
ИНФОРМАЦИОННАЯ 
РАБОТА

ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУЛЕБАКИ 
НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ОТЧЕТ ЗА 2025 ГОД

ЗАДАЧИ НА 2026 ГОД



ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ

Повышение уровня открытости и 

прозрачности работы органов 

местного самоуправления

Формирование позитивного образа 

городского округа путем реализации 

целенаправленных мероприятий 

информационной политики 

администрации г.о.г. Кулебаки

Формирование патриотизма и 

активное участие населения в жизни 

городского округа



ЗАДАЧИ  РЕАЛИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Формирование качественного информационного пространства: обеспечение 

регулярного поступления объективной и всесторонне отражающей события 

жизни округа информации, способствующей сохранению социальной и 

экономической стабильности

Повышение инвестиционной привлекательности территории: создание 

положительного имиджа округа для стимулирования притока финансовых 

ресурсов в экономику и социальные сферы городского округа

Расширение охвата аудитории: использование максимального числа каналов 

коммуникации для повышения доступности сведений о деятельности органов 

местного самоуправления

Поддержание высокого уровня информирования: сохранение необходимого 

объема информационных материалов и степени осведомленности населения 

о текущих процессах и мероприятиях

Оптимизация процесса предоставления информации: улучшение качества 

подготовки и подачи материала, повышение эффективности взаимодействия 

с жителями

Организация активного диалога с гражданами: установление механизмов 

обратной связи, позволяющих учитывать мнение и потребности 

населения

Развитие присутствия в соцсетях: активизация аккаунтов в социальных 

медиа («Госпаблики»), направленных на оперативное оповещение 

жителей и привлечение их к обсуждению принимаемых решений

Интеграция интерактивных сервисов: развитие платформы обратной 

связи «Госуслуги. Решаем вместе» для улучшения коммуникаций и 

повышения удовлетворенности граждан качеством услуг

Модернизация официальных ресурсов: обновление и расширение 

функционала официального сайта г.о.г. Кулебаки, направленное на 

упрощение доступа к официальной информации и повышение удобства 

пользования ресурсом



НАПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
РАБОТЫ

Взаимодействие со средствами массовой информации

Внедрение информационных технологий, поддержка 

официального сайта, обеспечение доступа к информации

Работа с информационными платформами и социальными 

сетями

Взаимодействие с общественностью. Информационная 

поддержка публичных мероприятий, визитов, акций; 

мониторинги

Изготовление методических и наглядных материалов

Участие в брендировании территории



КОМПЛЕКСНЫЙ 
ПОДХОД

МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
«ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД 
КУЛЕБАКИ НА 2018 – 2027 ГОДЫ»

• ПЛАНЫ РАБОТЫ

• ОТЧЕТЫ О РАБОТЕ



ОЖДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Обеспечение высокой степени прозрачности и открытости деятельности органов 

местного самоуправления, создание системы эффективной «обратной» связи с 

населением

Повышение активности участия населения в процессах, направленных на 

развитие городского округа

Формирование благоприятного образа городского округа

Снижение уровня социальной напряженности

Повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления в 

управлении информационными процессами



1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

• ГАЗЕТА «КУЛЕБАКСКИЙ МЕТАЛЛИСТ», ВЫХОДИТ 2 РАЗА В НЕДЕЛЮ (СРЕДА И СУББОТА) 
(ТИРАЖ - 2300 ЭКЗ.)

• ГАЗЕТА «КИРОВЕЦ», ВЫХОДИТ 1 РАЗ В НЕДЕЛЮ (СУББОТА) (ТИРАЖ 2500 ЭКЗ.)

• ЕЖЕНЕДЕЛЬНАЯ БЕСПЛАТНАЯ ГАЗЕТА РЕКЛАМНЫХ ОБЪЯВЛЕНИЙ «КУЛЕБАКИ СИТИ» (ТИРАЖ 
12000 ЭКЗ.)

• ПЕРВАЯ ГОРОДСКАЯ ФМ - РАДИОСТАНЦИЯ "ЛАНДЫШ" (ПО СОГЛАСОВАНИЮ)

• ИНФОРМАЦИОННЫЙ ГОРОДСКОЙ ПОРТАЛ КУЛЕБАКИ.RU (ЭЛЕКТРОННОЕ СРЕДСТВО 
МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ С РЕГИСТРАЦИЕЙ В РОСКОМНАДЗОРЕ), СИТИ, КУЛЕБАКИ.РФ, 
КУЛЕБАКИ: НАРОДНЫЕ НОВОСТИ

• ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ГОРОДСКОГО ОКРУГА HTTP://KULEBAKI.NOBL.RU, СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ, 
КАНАЛЫ АДМИНИСТРАЦИИ ЯНДЕКС. ДЗЕН, RUTUBE, МАХ

http://kulebaki.nobl.ru/


НОВОСТИ МСУ: АКТУАЛЬНО
ОДНИМ АБЗАЦЕМ

С 2011 года в местных печатных СМИ ведутся 

информационные рубрики: 

«Новости МСУ: актуально»

«Одним абзацем»

В каждом номере газеты  «Кулебакский 

металлист» обеспечена публикация новостей 

органов МСУ, всего 110 выпусков (57 – «Новости 

МСУ» и 53 – «Одним абзацем).

Постоянные рубрики о работе органов власти 

открыты в газетах «Кировец» (АО «Русполимет») 

и СИТИ: в 2025 году вышло 52 и 50 выпусков 

соответственно (во всех номерах). 



НОВОСТИ МСУ: АКТУАЛЬНО
ОДНИМ АБЗАЦЕМ



2. ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 
ПОДДЕРЖКА ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА, 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ, РАБОТА 
С ИНФОРМАЦИОННЫМИ ПЛАТФОРМАМИ И 
СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ

• ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ГОРОДСКОГО ОКРУГА HTTP://KULEBAKI.NOBL.RU

• ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ «ГОСУСЛУГИ. РЕШАЕМ ВМЕСТЕ» (ПОС)

• СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ – ГОСПАБЛИКИ АДМИНИСТРАЦИИ И ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ

• ИНЦИДЕНТ МЕНЕДЖМЕНТ

• ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНОМ (ЦУР) И МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ (МЦУ)

http://kulebaki.nobl.ru/


ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

ОБРАЩЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ / ЧЕЛ.

281

164

79

102

2025 год 2024 год 2023 год 2022 год 

За 2025 год:

Проведены 3 прямые линии

(«О реализации федеральных и региональных 
программ по созданию комфортной среды 
городском округе город Кулебаки»; «Об 
организации летнего отдыха, оздоровления 
и занятости детей в летний период 2025 
года»; «По вопросам безопасности 
несовершеннолетних в период летних 
каникул 2025 года»)

23 общественных обсуждения и 
публичных слушаний

Опубликован 31 опрос 
общественного мнения 

Подключены к ПОС 52 
организации округа (100 %)



ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

В РАМКАХ «ДОРОЖНЫХ КАРТ» ПО 
ПРОБЛЕМАМ:

«ТЕКУЩИЙ/ПЛАНОВЫЙ РЕМОНТ ДОРОГ 
МЕСТНОГО ЗНАЧЕНИЯ». БЛОК 
«ДОРОГИ»

«УБОРКА ДОРОГ ОБЩЕГО 
ПОЛЬЗОВАНИЯ В ЗИМНИЙ ПЕРИОД». 
БЛОК «ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ 
ХОЗЯЙСТВО»

«НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ ВЫВОЗ МУСОРА И 
НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ СОСТОЯНИЕ 
ПЛОЩАДОК ВОКРУГ КОНТЕЙНЕРОВ»

• показатель «Количество обращений, 

поступивших в ОИВ либо ОМСУ и в 

подведомственные им организации в 

порядке, установленном 59-ФЗ, по 

которым реализованы мероприятия 

Дорожных карт» - 157 (2024 – 135)

• показатель «Количество сообщений, 

поступивших в ОИВ либо ОМСУ и в 

подведомственные им организации 

через платформу обратной связи 

«Госуслуги. Решаем вместе», по 

которым реализованы мероприятия 

Дорожных карт» - 101 (2024 – 70) 



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ – ГОСПАБЛИКИ АДМИНИСТРАЦИИ И 
ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ 
РЕГИОНОМ (ЦУР)

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 
УПРАВЛЕНИЯ (МЦУ)

В рамках взаимодействия с ЦУР и МЦУ, 

выполнения поручений Правительства 

Нижегородской области в 2025 году в 

округе организовано и проведено 16 

превентивных информационных кампаний 

в СМИ и социальных сетях по темам:

«Благоустройство»; «Дороги», «Пожарная 

безопасность», «Обратная связь», «Вам решать», 

«Безопасность на дорогах», «Обращение с ТКО», 

«Итоги года» и др. 

Кроме того, в 2025 году проведены 
информационные кампании по 
предупреждению мошеннических действий в 
отношении граждан: «Осторожно! 
Мошенники»» и «Финансовая грамотность»



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРЕВЕНТИВНЫЕ КАМПАНИИ В СМИ



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ – ГОСПАБЛИКИ АДМИНИСТРАЦИИ И 
ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ – ОБРАЩЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ

ИНЦИДЕНТ МЕНЕДЖМЕНТ / ЧЕЛ.

1356

1386

1133

912

923

241

2025 год 

2024 год

2023 год

2022 год

2021 год 

2020 год 

АККАУНТЫ ГЛАВЫ МСУ / ЧЕЛ. 

336

491

575

359

2025 год 2024 год 2023 год 2022 год



Анализ обращений граждан

• Рассмотрено и проанализировано 1356 сообщений и 
комментариев жителей в социальных сетях 
посредством системы «Инцидент-менеджмент» по 
следующим основным темам:

• «Дороги» – 349 сообщений

• «Общественный транспорт» – 468 сообщений

• «Благоустройство» – 313 сообщения

• «ЖКХ» – 154 сообщения

• «Здравоохранение» – 80 сообщений

• Система «Инцидент Менеджмент» позволила 
оперативно отслеживать негативные мнения в 
социальных сетях и реагировать на проблемные 
ситуации. Это способствовало повышению 
оперативности решения проблем и удовлетворенности 
граждан

Развитие системы «Госпаблики»:

• К системе «Госпаблики» подключено 52 

аккаунта учреждений и организаций, 

подведомственных Администрации

• Аудитория госпабликов г.о.г. Кулебаки в 2025 

году увеличилась на 21% и составила 47911 

человек. Это стало возможным благодаря 

совместным усилиям Администрации и МЦУ по 

наполнению контентом, повышению его 

качества и привлечению новых подписчиков

КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ МЦУ И АДМИНИСТРАЦИИ В 2025 ГОДУ



РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА РАБОТЫ ОРГАНОВ ВЛАСТИ С 
ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Наличие госметки – 100 %

Визуальное оформление – 100 %

Виджеты ПОС – 100 %

Периодичность публикаций – 100 %

ER (вовлеченность) – 3,3 %



• ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

• ВИЗИТЫ  И РАБОЧИЕ ПОЕЗДКИ

• АКЦИИ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ КАМПАНИИ

• МОНИТОРИНГИ

• УЧАСТИЕ В КОНКУРСАХ, ПРОГРАММАХ И ПРОЕКТАХ

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ КАМПАНИИ 



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ПУБЛИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ



УЧАСТИЕ В КОНКУРСАХ, 
ПРОГРАММАХ И ПРОЕКТАХ

Областной конкурс инициативного 

бюджетирования «ВАМ РЕШАТЬ»

Всероссийский конкурс проектов по созданию 

объектов комфортной городской среды в малых 

городах и исторических поселениях

Нацпроект «Инфраструктура для жизни»,  

муниципальная программа «Формирование 

современной городской среды на территории 

городского округа город Кулебаки Нижегородской 

области на 2018-2027 годы»

Всероссийская премия «Служение» номинация 

«ДИАЛОГ С НАСЕЛЕНИЕМ — ОТКРЫТОСТЬ 

ВЛАСТИ» проекты: «Госпаблик - важный 

инструмент взаимодействия органов власти и 

населения» и «Обеспечение эффективной 

«обратной связи»



4. ИЗГОТОВЛЕНИЕ МЕТОДИЧЕСКИХ И НАГЛЯДНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ МАТЕРИАЛОВ.
БРЕНДИРОВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ

• ПОДГОТОВКА ПОЗДРАВИТЕЛЬНЫХ АДРЕСОВ К ЗНАМЕНАТЕЛЬНЫМ 
ДАТАМ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ПРАЗДНИКАМ

• ПОДГОТОВКА ПОЗДРАВИТЕЛЬНЫХ ОТКРЫТОК, ТЕЛЕГРАММ, 
ПРИГЛАШЕНИЙ, СЕРТИФИКАТОВ, ДИПЛОМОВ

• ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСТАВКИ «КУЛЕБАКСКИЙ КРАЙ: ВЧЕРА, СЕГОДНЯ, 
ЗАВТРА…» 

• ИЗГОТОВЛЕНИЕ РЕКЛАМНОЙ И БРЕНДИНГОВОЙ ПРОДУКЦИИ



ФОТОВЫСТАВКА

ФОТОВЫСТАВКА «ПРОЕКТ ИНИЦИАТИВНОГО 
БЮДЖЕТИРОВАНИЯ «ВАМ РЕШАТЬ!» В 
Г.О.Г.КУЛЕБАКИ»

ФОТОВЫСТАВКА «ФРОНТ И ТЫЛ ВЕЛИКОЙ 
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ НА СНИМКАХ 
ВОЕННЫХ ЛЕТ»

ФОТОВЫСТАВКА, ПРИУРОЧЕННАЯ К 
ЗНАМЕНАТЕЛЬНОЙ ДАТЕ — 75-ЛЕТНЕМУ 
ЮБИЛЕЮ ВЯЧЕСЛАВА ИВАНОВИЧА 
АКСЁНОВА, КУЛЕБАЧАНИНА, СТРОИТЕЛЯ 
БАЙКАЛО-АМУРСКОЙ МАГИСТРАЛИ И ГЕРОЯ 
СОЦИАЛИСТИЧЕСКОГО ТРУДА



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОМСУ Г.О.Г.КУЛЕБАКИ 

Организация и проведение профессионального 
праздника День местного самоуправления

Чествование сотрудников в связи с выходом на 
пенсию

Подготовка ко Дню города Кулебаки и 95-летию 
газеты «Кулебакский металлист»

Награды муниципальным служащим в связи с 
профессиональной деятельностью и юбилеями



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И 
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Количество официальных выпусков в СМИ»:

• План – 100

• Факт – 110 

Количество источников размещения информации: 

• План – 12

• Факт –13

Администрирование официальных страниц 
(аккаунтов) администрации г.о.г. Кулебаки в 
социальных сетях и публичных каналах:  

ВКонтакте, Одноклассники, Телеграм, МАХ, 
Яндекс. Дзен, RUTUBE – 6

Администрирование официальных страниц главы 
МСУ г.о.г.Кулебаки:

• ВКонтакте, Одноклассники, Телеграм - 3



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И 
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Качественные изменения:

1. Повышение уровня открытости и прозрачности власти: 
население получило доступ к оперативной информации о 
действиях и планах органов власти, что позволило 
повысить степень вовлеченности граждан в процесс 
принятия решений и усилить общественный контроль

2. Рост доверия граждан к государственным институтам: 
благодаря внедрению эффективных механизмов обратной 
связи и быстрому реагированию на жалобы и 
предложения, значительно улучшилось восприятие 
деятельности органов власти среди населения

3. Развитие культуры гражданской активности: граждане 
стали активнее высказывать своё мнение, вносить 
конструктивные предложения и контролировать 
исполнение обязательств власти, создавая предпосылки 
для устойчивого развития сообщества

4. Оптимизация управленческих процессов: 
автоматизированные системы учёта и анализа обращений 
позволили сократить бюрократические процедуры и 
оптимизировать работу.



ЗАДАЧИ НА 2026 ГОД

Организация широких информационных кампаний по приоритетным 

программам и национальным проектам

Интеграция современных цифровых инструментов и технологий для 

эффективного информирования населения

Расширение спектра мероприятий по популяризации деятельности 

органов власти, разъяснению гражданам решений и перспектив, 

повышая интерес к вопросам местного самоуправления и привлекая 

внимание общественности к актуальным социальным проблемам

Применение и дальнейшее развитие современных методик 

продвижения контента в социальных сетях и специализированных 

онлайн-платформах 

Участие в региональных и общероссийских проектах, конкурсных 

мероприятиях, призванных повысить престиж органов власти и 

привлекательность округа для потенциальных партнеров и инвесторов

Достижение установленных планов и целевых показателей по уровню 

информированности населения

Осуществление запланированных мероприятий в рамках 

муниципальной программы «Информационное общество 

городского округа город Кулебаки» с плановым финансированием 

из местного бюджета

Обеспечение продуктивной деятельности подведомственных 

учреждений на Платформе обратной связи и социальных 

площадках, оказывающих общественно значимые услуги; 

реализация постоянного контроля и консультативной помощи

Поддержание стабильной работы автоматизированной системы 

обработки обращений граждан «Инцидент-менеджмент»

Обеспечение эффективного взаимодействия с Центром 

управления регионом (ЦУР) и Муниципальным центром 

управления (МЦУ)

Реализация превентивных информационных кампаний, 

снижающих риски возникновения конфликтных ситуаций и 

ускоряющих реакцию на запросы граждан



ОТДЕЛ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ УПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЛАМИ АДМИНИСТРАЦИИ 
Г.О.Г.КУЛЕБАКИ

Начальник отдела

Воскресенская Н.В.
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